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OKIN _Stevgar
pro vas dum

nad skute¢nou strukturou Rezidence
Laurova.
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PRIPRAVENO PREDEM

Tohle neni obeché demo.
Je to vas dum.

Klientskou zonu jsme postavili nad strukturou Rezidence Laurova z
podkladu vybérového fizeni — dfiv, nez dostaneme klice. Kody jednotek
odpovidaiji vasim podkladdm.

123 8

bytl ve vchodech A-E komer¢nich jednotek

Sest objektt v aplikaci: vehody A-E a objekt G pro gardze, sklepy a sklady. Cely diim tvofi jedno SVJ, které teprve vznika.

OKIN Steward - Rezidence Laurové — ukézka klientské zény

268

gardzovych stani, sklepd, sklad{
a venkovnich stani
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NEZ ZACNETE

Skuteény dum.
Vymysleni lidé.

Ukdazka bézi nad redinou strukturou jednotek, ale bez jediného
osobniho Gdaje skuteénych viastniku.

OKIN Steward - Rezidence Laurova — ukdazka klientské zéony

Skutecné: vchody, byty, komeréni jednotky, gardze, sklepy a
sklady podle podkladtd vybérového fizeni.

s xe

Syntetické: osoby, telefonni €isla, e-maily, firmy dodavatell
a celd historie pozadavku.

Ukdzka simuluje zhruba ptl roku provozu po predani bytu.
Data a €asy na snimcich jsou ilustrativni.

Adresa domu je v aplikaci zadstupnd a pldn aredlu
schematicky.

Zivou ukdzku si mazete projit sami. Pfistup zfidime
pozvankou.
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JAK OKIN STEWARD PRACUJE

Al pFipravi. Clovék rozhodne.

Obyvatel nic neinstaluje

Zavadu nahldasi SMS, telefondtem nebo v
portdlu. Systém ho podle Cisla najde v
evidenci a v odpovédi ho oslovi jménem.

OKIN Steward - Rezidence Laurova — ukdzka klientské zény

Agenti tfidi a navrhuji

Rozpoznaiji reklamaci, havdarii i duplicitni
hlaseni, zaloZi poZzadavek, hlidaji IhGtu a
pfipravi dalsi krok.

Clovék schvaluje

Vse, co hybe penézi, pravy nebo poveésti,
potvrzuje koordinator. Kazdy krok stroje i
¢lovéka zUstava v auditni stopé.
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AREAL

Cely dum na
jedné obrazovce

Vchody A-E a objekt G se 127
gardzovymi stanimi, 114 sklepy, 23 sklady
a 4 venkovnimi stanimi. U kazdého
objektu vidite jednotky, byty a oteviené
pozadavky.

e Kliknutim na objekt v pldnu otevrete jeho
frontu poZadavku.

® Cely dUim je jedno SVJ. AZ vznikne, staciv
systému pfepnout pohled — data se
nestéhuiji.

OKIN Steward - Rezidence Laurova — ukdazka klientské zéony

KOD

G

Celkem 6 objekt(i

a 3 [} 1 oy 2
A B Cc E
Vchod A Vchod B Vchod C Vchod D Vchod E
. AN S FAN
A B 5 E
G
Garaze, sklepy a sklady
.\_ . )
G
OBJEKT OZNACENI SO ENTITA VCHODY JEDNOTKY CELKEM Z TOHO BYTY SPOLECNE PROSTORY OTEVRENE
Vchod A LAU SV (11/2026) 1 31 28 - 2
Vchod B LAU SWJ (11/2026) 1 34 32 — 1
Vchod C LAU SV (11/2026) 1 20 19 - 1
Vchod D LAU SWJ (11/2026) 1 21 20 — 2
Vchod E LAU SV (11/2026) 1 25 24 — 2
Garaze, sklepy a sklady LAU SWJ (11/2026) 1 268 0 — 0
6 399 123 — 8
Stranka Aredl: schéma objektd a tabulka s pocty jednotek. Celkem 6 objektl, 399 jednotek, 123 bytu.
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PROVOZNIi KOKPIT

Provoz domu ha
jeden pohled

@ Oteviené pozadavky, havdrie, nGvrhy ke
schvdleni a prfekro¢ené Ihity.
e Cislo na dlazdici je pfesné pocet fadku

po prokliku. Zadna dvé &isla pro tutéz
Vec.

® Sloupec Co délaji agenti ukazuje kazdy
krok systému s odkazem na pozadavek.

OKIN Steward - Rezidence Laurova — ukdazka klientské zéony

Provozni kokpit

Areal Rezidence Laurova — 6 objektl, 6 vchodl, 123 bytll. Celkem 322 poZadavk(i v evidenci.

8

Oteviené pozadavky
Vie, co jesté neni hotové ani uzaviené

(0

Havérie v feSeni
VZdy ma paralelné pfifazeného &lovéka

Vyzaduje pozornost

Bézna

BéZna

Bézna

Bézna

Nizka

Nizka

Nizka

Reklamace: nedovira okno z pfedani
P-2026-0303 - Vched D - Tomas Fiala - Web

Reklamace: nedovira okno v loZnici (vada z predani)
P-2026-9001 - Vchod A - Tereza Kovarova - SMS

Prach po stavbé na chodbach
P-2026-0321 - Vchod E - Jaroslava Horakova - SMS

Reklamace: drhnou vstupni dvefe do bytu
P-2026-0320 - Vchod E - Hana Fialova - E-mail

Prach po stavbé na chodbach
P-2026-0315 - Vchod C - Zdenka Navratilova - SMS

Vada z prejimky: Spatny spad sprchy
P-2026-0310 - Vchod A - Tereza Kovéfova - SMS

Poskozena kabina pfi stéhovani
P-2026-0309 - Vchod B - Zderka Vankova - Web

Reklamace: hlucna rekuperace
P-2026-0305 - Vchod D - Milada Masova - Web

2

Ceka na schvaleni

Navrhy agent{, které potvrzuje koordinator

Vsechny oteviene

Po Ihiité Pfifazena

Ceka na schvaleni

Ceka na schvaleni

Nova

Cekd na dodavatele

Pfifazena

Ceka na dodavatele

Ceka na dodavatele

pred 7 dny

pfed 2 h

pied 4 h

pred 2 dny

pred 3 dny

pred 5 dny

pred 5 dny

pred 6 dny

Entita:  Cely areal v

i

Po Ihiité
Pfekroenad reakéni Ihiita

Co délaji agenti

Auditni stopa kazdého rozhodnuti

Dispeéer dodavateld ceka na schvaleni 28.9.1M:48

NavrZzen Generalni zhotovitel stavby, vada je v zaruéni dobé. Reklamaci
preda koordinator po schvaleni.

P-2026-9001 —

Koordinator 28.8.11:45
Odeslana SMS s cislem reklamace a zadosti o fotku vady.

P-2026-9001 —

Koordinator 28.9.11:45

Klasifikovano jako REKLAMACE vady z pfedani, ne zavada z provozu —
jde za zhotovitelem stavby v zaruce, ne za drzbou.

P-2026-9001 —

Koordinator 28.9.11:45

Cislo nalezeno v evidenci: Tereza Kovafova, Vchod A, byt A1l Byt je po
predani — bézi zarucni doba.

P-2026-9001 —

Koordinator 28.9.11:45

Priiata SMS z €isla +420 999 555 021v 11:45.
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EVIDENCE POZADAVKU

Reklamace

s v )
zviast, provoz

s v )
zviast
Po pfeddni bytu tvofi reklamace vad
zhruba polovinu hldSeni — v ukdzce 153 z
322. Jeden filtr je oddéli: reklamace mifi

na zhotovitele stavby, bé&zné zavady na
adrzbu.

® Filtry podle stavu, priority, kategorie,
typu, objektu a Indty.

@ Export do Excelu presné podle
nastavenych filtrd.

OKIN Steward - Rezidence Laurova — ukdazka klientské zéony

Pozadavky

153 pozadavk(li — odpovida nastavenym filtriim

VSechny stavy

Aktivni filtry:  Typ: Reklamace [ vada x

cisLo

P-2026-9001

P-2026-8320

P-2026-8319

P-2026-8318

P-2026-0317

P-2026-8310

P-2026-8311

P-2026-0308

P-2026-8307

P-2026-0305

P-2026-8304

A4 VSechny priority v Vsechny kategorie v

Zrusit vie

PREDMET

Reklamace: nedovira okno v loZnici (vada z pfedani) Reklamace  Ostatni
Reklamace: drhnou vstupni dvefe do bytu Reklamace  Ostatni
Reklamace: zatéka balkonovymi dvefmi = Reklamace — Ostatni
Reklamace: zatéka balkonovymi dvefmi  Reklamace  Ostatni
Reklamace: garazova vrata se zasekavaji Reklamace  Spoleéné prostory
Vada z pfejimky: S$patny spad sprchy = Reklamace  Voda a odpady
Reklamace: zveda se podlaha z pfedani = Reklamace  Ostatni
Reklamace: zatéka balkonovymi dvefmi  Reklamace = Ostatni
Reklamace: nefunguje videotelefon = Reklamace  Elektro

Reklamace: hluéna rekuperace Reklamace  Ostatni

Vada z pfejimky: prasklina v omitce = Reklamace  Ostatni

Reklamace [ vada +

VSechny objekty

OBJEKT PRIQRITA
A Béina
E Bézna
A Urgentni
E Urgentni
D Urgentni
A Nizka
E B&zna
A Urgentni
A Béina
D Nizka
D Nizka

Export XLSX + Novy poZadavek

Bez ohledu na lhiitu v~  Hle

STAV KANAL
Ceka na schvaleni SMS
Nova E-mail
Uzaviena Web
Uzavfend SMS
Uzaviena Web
Pfifazena SMS
Uzavfena SMS
Uzaviena E-mail
Uzaviena Web
Ceka na dodavatele Web
Hotova Web

VYTVORENO

28

286.

26.

26.

26.

23.

23

23

22

9.

26 11:45

26181

2616:M

. 2614:43

2614:25

2614:00

26 14:00

26 00:09

. 26 20:09

22.9.2614:08

21.9.2618M
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PRIBEH JEDNE REKLAMACE

Pani Kovéairove po
pfedani nedoviré
okno

Posle SMS
Vlastnimi slovy, bez aplikace.

Identifikace
Vchod A, byt Al.l1 — byt je po pfeddni, bézi
zAruka.

o s

Triaz
Reklamace vady z preddni, ne zdvada z
provozu.

Odpoveéd’

SMS s Cislem reklamace a prosbou o fotku.

Névrh
Pfedat reklamaci zhotoviteli stavby.

Schvaleni élovékem
Koordindtor navrh potvrdi.

Pfedéni a informace
Zhotovitel ji dostane, obyvatelka SMS.

OKIN Steward - Rezidence Laurové — ukézka klientské zény

Co se s pozadavkem délo

Auditni stopa — kaZdy krok agenta i kazdé rozhodnuti ¢lovéka

Koordinator prijem jistota 100 % 28.9. 2026 11:53

Pfijata SMS z Cisla +420 999 555 021 v 11:53.

Koordinator identifikace jistota 98 % 28.9.2026 11:53

Cislo nalezeno v evidenci: Tereza Kovafova, Vchod A, byt A1.1. Byt je po pfedani — bézi zaruéni doba.

Koordinator triaz jistota 90 % 28. 9. 2026 11:53

Klasifikovano jako REKLAMACE vady z predani, ne zavada z provozu — jde za zhotovitelem stavby v zaruce, ne za udrzbou.

Koordinator odpoved_obyvateli jistota 100 % 28. 9. 2026 11:53

Odeslana SMS s ¢islem reklamace a zadosti o fotku vady.

Dispecer dodavatell navrh_dodavatele jistota 88 % 28.9. 2026 11:53

Navrzen Generalni zhotovitel stavby, vada je v zarucni dobé. Reklamaci pfeda koordinator po schvaleni.

Navrh agenta €eka na vase schvaleni Schvalit Vratit

Komunikace s obyvatelem

Podle preferovaného kanalu

Po predani bytu nam nedovira okno v loznici a
tahne od nej. Reklamace.
1:53

Detail poZadavku: ¢asovd osa krokl agenta, vpravo SMS vidkno s obyvatelkou. Navrh ¢eké na schvdleni.
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SCHVALOVACI BRANA

Posledni slovo
ma vzdy ¢lovek
Navrhy agentl ¢ekaji na potvrzeni

koordinatora — v detailu pozadavku i
souhrnné na strédnce Ke schvdaleni.

® Po schvdleni nese krok stitek schvalil
clovék.

® Reklamace odchdzi zhotoviteli stavby,
systém hlida Ihatu.

® Obyvatelka dostane SMS, ze reklamace
je predana.

OKIN Steward - Rezidence Laurové — ukézka klientské zény

Co se s pozadavkem dé&lo

Auditni stopa — kazdy krok agenta i kazdé rozhodnuti Elovéka

Koordinator prijem jistota 100 % 28.9 2026 11:53

Pfijata SMS z Cisla +420 999 555 021 v 11:53.

Koordinator identifikace jistota 98 % 28.9.2026 11:53

Cislo nalezeno v evidenci: Tereza Kovafova, Vchod A, byt A1.1. Byt je po pfedani — bézi zaruéni doba.

Koordinator triaz jistota 90 % 28.9. 2026 11:53

Klasifikovano jako REKLAMACE vady z predani, ne zavada z provozu — jde za zhotovitelem stavby v zaruce, ne za Udrzbou.

Koordinator odpoved_obyvateli jistota 100 % 28. 9. 2026 11:53

Odeslana SMS s Cislem reklamace a zadosti o fotku vady.

Dispeéer dodavatelli navrh_dodavatele jistota 88 %  schvalil Elovék 28.9. 2026 11:53

Navrzen Generalni zhotovitel stavhy, vada je v zaruéni dobé. Reklamaci pfeda koordinator po schvaleni.

Dispecer dodavatelli objednavka_odeslana 28.9. 2026 13:23

Reklamace pfedana zhotoviteli stavby, b&zi hlidani IhGty.

Koordinator informovani_ohlasovatele 28.9.202613:23

Ohlasovatel informovan SMS o pfedani reklamace zhotoviteli.

Komunikace s obyvatelem

Podle preferovaného kanalu

Po predani bytu nam nedovira okno v loznici a
tahne od nej. Reklamace.
1:53
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PRIJEM HLASENI

SMS, telefonati cizi
jazyk

® Obyvatel piSe nebo vola jako dosud. Nic neinstaluje.

® Telefondt systém pfijme a prepiSe do textuy,
odpovéd posle SMS.

® Systém rozumi péti jazykim a odpovidd v jazyce
obyvatele. Evidence zUstava Cesky.

@ Lidi oslovuje jménem a ve sprdvném pdadu: ,pane
KFizi".

Snimky jsou z kopie ukdzky bez pfipojeného jazykového modelu.
Tridz tu proved!| zalozni klasifikator, na ktery systém prepne i pfi
vypadku modelu. V zivé ukdzce tfidi jazykovy model.

OKIN Steward - Rezidence Laurova — ukdazka klientské zéony

Co déla Koordinator

o identifikace jistota 99 %

Cislo nalezeno v evidenci: Jifi Kfiz, Vchod A, byt A3.2 - ozna&ena jako senior.

tridz jistota72 %
Klasifikovano podle klicovych slov (shod: 2). (zdroj: lokalni klasifikator)

zalozeni pozadavku
Vytvoren pozadavek P-2026-9002, Ihdta 72 h.

reklamace
Zaevidovano jako reklamace — predano zhotoviteli stavby, ne dodavateli udrzby.

odpovéd obyvateli
Odeslana potvrzovaci SMS s Cislem pozadavku.

Odpovédni SMS obyvateli

Dobry den, pane Kfizi. Pfijali jsme Vas pozadavek P-2026-9002. Vyfesime ho do 72 hodin
a ozveme se s terminem opravare.

Otevfit pozadavek P-2026-9002 —

Simuléator prijmu: pan Kfiz napise ,0d pfeddni bytu nédm drhnou vstupni dvere..”. Agent
ho identifikuje, zafadi hldseni jako reklamaci, pfedd ji zhotoviteli stavby a odpovi SMS.
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HAVARIE A DUPLICITY

V nociio vikendu. A bez troji préce.

Co déla Koordinator

identifikace jistota 99 %
Cislo nalezeno v evidenci: Hana Novotna, Vchod A, byt A3.4 - oznacena jako senior.

triaz jistota 72 %
Rozpoznan havarijni spoustéc. Pfi nejistoté eskalujeme vys, nikdy niz. (zdroj: lokalni
klasifikator)

zalozeni pozadavku
Vytvofen pozadavek P-2026-9002, Ih(ita 2 h. Havarie — soubé&zné upozornén koordinator
pohotovosti.

havarijni linka
Je mimo pracovni dobu (Po-Pa 8-17) — havarie soubézné predana na havarijni linku 24/7,
dispecink upozornén SMS.

odpovéd obyvateli
Odeslana potvrzovaci SMS s ¢islem pozadavku.

Odpovédni SMS obyvateli

Dobry den, pani Novotna. Vas pozadavek P-2026-9002 jsme pijali jako HAVARII, fesime
ihned (IhGta do 2 hodin). Voldme opravare, ozveme se do 15 minut. Mimo pracovni dobu
jsme pozadavek zaroven predali na havarijni linku 24/7.

Otevfit pozadavek P-2026-9002 —

Havdarie mimo pracovni dobu: Ih(ta 2 hodiny, upozornény
koordindtor, pfedani na havarijni linku 24/7 a SMS obyvatelce.

OKIN Steward - Rezidence Laurova — ukdazka klientské zéony

Co déla Koordinator

identifikace jistota 99 %
Cislo nalezeno v evidenci: Jaroslav Kuéera, Vchod A, byt A3.6 - oznac¢ena jako senior.

triaz jistota72 %
Klasifikovano podle klicovych slov (shod: 2). (zdroj: lokalni klasifikator)

zalozeni pozadavku
Vytvoren pozadavek P-2026-9003, Ihiita 24 h.

kontrola duplicit

Vypada jako stejna zavada jako P-2026-9002 (nahlasil Jifi KFiz pfed 1 h). Navrhuji spojit —
o postupu pak piSeme vSem, kdo ji nahlasili. Spojeni schvali koordinator v detailu
pozadavku.

odpovéd' obyvateli
Odeslana potvrzovaci SMS s Cislem pozadavku.

Odpovédni SMS obyvateli

Dobry den, pane Kucero. Pfijali jsme Vas pozadavek P-2026-9003. Vyfesime ho do 24
hodin a ozveme se s terminem opravare.

Otevfit pozadavek P-2026-9003 —

Stejnou zdvadu hlasi dva sousedé: kazdy dostane potvrzeni, agent
navrhne spojeni a po schvdleni piSeme o postupu vsem.
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RUCNI ZALOZENI

Hlaseni z e-mailu, recepcei
obchuzky

® OhlaSovatele najdete podle telefonu, jména nebo jednotky.

® Agent navrhne predmeét, kategorii, prioritu i typ. Posledni slovo ma
koordindtor.

® K pozadavku priloZite fotky nebo video zavady.

® Pozadavek vznikne stejnou cestou jako z SMS — s potvrzenim
ohlasovateli a auditni stopou.

OKIN Steward - Rezidence Laurova — ukdazka klientské zéony

Novy pozadavek

Ruéni zalozeni koordinatorem — pro e-mail, osobni hlaseni nebo obchlzku.

Ohlasovatel

Najdéte osobu telefonem (stejnd identifikace jako u SMS), jménem, nebo vyberte ru¢né. Pozadavek jde zaloZit i bez
ohlaSovatele.

Telefon
+420 ... Vyhledat
Jméno
Marie Novakova Vyhledat
Objekt Jednotka Osoba
— nevybrano — Vi nejdriv objekt b nejdriv jednotka
Co se déje

Popis pozadavku

Pani z bytu B2.3 se zastavila na recepci: ve sklepé v 1. PP u kdji nesviti svétlo, je tam Uplna tma.

Navrhnout zafazeni  Klasifikovano podle klicovych slov (shod: 2). - jistota 72 %

Predmét Kategorie Priorita Typ

Pani z bytu B2.3 se zas Elektro v Urgentni v Zavada
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PORTAL VLASTNIKA

Klientskd zona v telefonu

Velké pismo, lidskd fec, nic k instalaci. Kdo portdl nechce, dal pise SMS nebo

vola.

°|(||\| § Portal vlastnika

M{j pfistup  Odhlasit

Dobry den,

Tereza
Kovarova

Vchod A, byt A1.1 - SD0749/1/01/A1.1 -
2+KK

Potrebujete néco
nahlasit?

Nahlasit zavadu

Nebo napiste SMS na €islo

999 000 110
@ = ® «

Domi{ Pozadavky  Nahlasit Nasténka Hlasovani Vice

Domu
Nahléseni jednim tlacitkem, Cislo pro SMS i
volani.

q(“\l v Portal vlastnika

M{j pfistup  Odhlasit

Portal vlastnika

MUj pfistup  Odhlasit

Co se s timdéje

Nahlasit zavadu

Staci napsat, co se déje. O zbytek se

postarame.

Co se déje?

Popiste vlastnimi slovy — tfeba ,kape voda

pod dfezem” nebo ,nesviti svétlo na
chodbé”.

Napiste, co vas trapi...

®@ = 0 «

Domii Pozadavky Nahlasit Nasténka Hlasovani

Nahlasit zavadu
Co se déje, kde, fotka. Adresu doplni systém.

OKIN Steward - Rezidence Laurova — ukdazka klientské zéony

v Pfijali jsme vas pozadavek
28. z&Fi v 11:53

Domlouvame opravare
Oprava je domluvena

Hotovo

Co jsme si psali

 Po predani bytu nam
nedovira okno v loznici a

@ = ® §€ &

Vice Domii Pozadavky Nahlasit Nasténka Hlasovani

Stav pozadavku

Srozumitelnd osa a celd SMS komunikace.

q(lm f i Portal vlastnika

MUj pfistup  Odhlasit
« Zpét na MUj byt

Kontakty

Na koho se obratit — a na Cisla staci
tuknout, telefon vytoci sam.

Havarijni linka (nonstop)

o +420 999100
199

Unik vody, vypadek proudu nebo tepla,
uviznuti ve vytahu, porucha vjezdové
brany.

@ %= ® «€ m

Domii Pozadavky Nahlasit Nasténka Hlasovani Vice

Kontakty
Havarijni linka a recepce nonstop, pfipravny
vybor.
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SVJ A KOMUNIKACE

SVJ bez papiru a svolavani schuzi

Zakladajici hlasovani per rollam probéhne z telefonu: véha hlasu odpovidé
vlastnickému podilu a systém hlida kvorum.

m(“\l a g/, Portal vlastnika f / Portél vlastnika q(lm ity Portal vlastnika q(lm a g;, Portal vlastnika

MUj pfistup  Odhlasit MUj pfistup  Odhlasit MUj pfistup  Odhlasit MUj pfistup  Odhlasit

@ Pro — Zpét na Mdj byt «— Zpét na MUj byt « Zpét na M0j byt

O Proti Nasténka Kalendar Dokumenty
Oznameni sprévy aredlu a vzkazy od Co se v arealu chysta —revize, Dulezité dokumenty na jednom misté —

O zdrzuji se sousedu — vSechno na jednom misté. odstavky, schlze a dalsi terminy. nemusite nic hledat viSanonech:

R Pipnuto | Oznameni Celyareal | Jen muj dim Dokumenty SVJ

Odeslat muj hlas L L , .
Stanovy, zapisy a hospodareni spolecenstvi.

Vitejte v Rezidenci -
Latwrenvd Rijen 2026

B Pojistna smlouva
Vady, které najdete po predani bytu, bytového domu
Ucast hlaste pfes pozadavek — v aplikaci, Predavani byt — PDF - 22 kB - 28. zafi
Hlasovalo 42,1 % podilii, kvorum 50 % SMS nebo telefonem. Sprava je vchody D aE 2026
D roztfidi, pfeda developerovi v ramci Jiné
zaruky a hlida IhGty za vas. Stav kazdé

Ctvrtek 1. fijna - 9:00-17:00 (za
reklamace uvidite tady v portalu.

3 dny) ~ Stanovy SVJ —

@ = ® «€W @m0 .- @ = ® w @ e @ = ® «€ @ @ = ® «€ @

Domii Pozadavky Nahlasit Nasténka Hlasovani Vice Domii Pozadavky Nahlasit Nasténka Hlasovani Vice Domii Pozadavky Nahlasit Nasténka Hlasovani Vice Domii Pozadavky Nahlasit Nasténka Hlasovani Vice

Hlasovéni per rollam Nasténka Kalendar Dokumenty
Ugast 42,1 % podill, kvorum 50 %. Ozndmeni spravy i pfispévky sousedd. Pfeddavani bytd, odecty, prohlidky. Navrh stanov, domovni fad, PENB, pojistka.

OKIN Steward - Rezidence Laurova — ukdazka klientské zéony 14 /18



Rezidence Laurovd

‘i‘au!i!‘-y
aclll
OKIN =siie

TECHNICKA SPRAVA

Revize a pasport u domu, ne v Sanonu

Zarizeni

Pasport zafizeni po objektech — 37 polozek, celkem 494 kust. Typova oznaceni pro objednavky dodavateltim.

Servisni zpravy

13 zprév — servisni zasahy a revize s nalezy zavad napojenymi na pozadavky.

3 j v 5 v
() Data ze servisdesku OKIN — ukéizka integrace VEsehny ohieiy Veechny typy Fatiovat
V provozu by se zpravy ze systému SDX tady jsou ukazkova data, aby bylo vidét, jak integrace vypada v jednom rozhrani se zbytkem spravy.
OBJEKT TYP TYPOVE OZNACENI VYROBCE UMISTENI POCET
CisLo TYP NAZEV OBJEKT DATUM STAV A Vehod A Dueie Harmann ThermoPro TPS 011 - Hiavni vstupy - Rezidence Laurova, vehod A 1
$2-2026-094 Revize Revize tlakovjch nadob — predéavaci stanice G 26.10.2026 Plénovand A Vehod A Kiiky a kovéni MET Entero brouseny nerez = Vstupy a spole&né prostory 9
$Z-2026-093 Servisni zasah Garanéni prohlidka spoleénych prostor cely areal 12.10. 2026 Planovana A Vehod A Okna Slavona SC92 — SKlepni a technické podiasi 12
62720205062 Revize Kontrola pfedéavaci stanice tepla G 7.10.2026 Elénovand A Vehod A Osvatleni LED svitidlo Trevos Prima + PIR = Chodby a schodisté 62
—— ] " - T 0.2 : : . )
52-2026-091 Revize Prvni provozni prohlidka vytahti A-E A 5.10.2026 Planovana R — PP-R PN20 232 (stoupacky) _ Stoupacky SV/TV )
§2-2026-080 Servisni zasah Sehizenlvatupnichidveli =ychod B . B 22.8.2026 Provedend A Vehod A Vtah KONE MonoSpace 500 — Zrcadlo schodisté 1
Sefizen samozaviraé a elektricky zamek po hlagenich nedovirani
" P " _ B Vchod B Dvefe Wigniowski CREO — Hlavni vstupy - Rezidence Laurova, vchod B 1
$2-2026-072 Revize :ychozldrevlze elektroinstalace — vchod D D 15.9. 2026 EroveaEng
ez zéva
B Vehod B Kliky a kovani ROSTEX 802 klika-koule - Vstupy a spoleéné prostory 8
Vychozi revize elektroinstalace — garaze a sklepy R o
§2-2026-671 14.9.2026 . . X L
bl Chybi popisky okruhdi v rozvad&ti 1. PP. Odstrani dodavatel stavby do 30 dnd. ¢ Zévadyz|Riiny) B Vehod B Okna VEKRA Classic EVO - Sklepni a technické podiazi 12
52-2026-060 Servisni zasah Servisni z;:\sgh— vytah vctmd E - . E 79,2026 — B Vchod B Osvétleni LED svitidlo Trevos Prima + PIR — Chodby a schodisté 60
Trhané dojizdéni do stanice: sefizen frekvengni ménic v ramci zéruky. Souvisi s pozadavky obyvatel
52-2026-056 Revize Eenttals hasiich plitrelll — gaaic c 28.8.2026 Provedens oo - o . - P . .
Rozmisténi pole potims bezpetnasiniho feten, be zéved Pasport zarizeni: dvere, oknag, vytahy, osvétleni a rozvody po objektech, s typovym
Kontrola hydrantii a suchovodu — vchody A-E = T H Z,
$Z-2026-055 Revize 1x chybéjici plomba, 1x netésny uzavér hydrantu ve 2. PP — predano developerovi jako vada v c 28.8.2026 Zavady zjistény Oznqcenl ! pro Objed nOVku u dOdOVGtele
zéruce.
. izeni viezdové brany do garazi ;
57-2026-063 Servisni zasah G 24.8.2026 Provedens

Servisni zpravy a revize: vychozi revize po kolaudaci, plénované prohlidky, stav
.Zavady zjistény”. Vady v zdruce prfeddvame developerovi. V provozu se zpravy nacitaji
ze servisdesku OKIN.

OKIN Steward - Rezidence Laurové — ukézka klientské zény 15 /18
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BEZPECNOST A DATA

Bez hesel. S jasnymi
pravidly pro Al.

Passkey misto hesla: prihladseni otiskem prstu,
oblicejem nebo PINem zafizeni. V systému nejsou
hesla, kterd by Sla ukrdst.

Pozvanky s roli: koordindtor, spravce nebo viastnik
bytu. Kazdy dostane vlastni jednordzovy odkaz.

v o

Al na vlastnim hardwaru: zpracovani bézi co nejvic
na hardwaru OKIN (NVIDIA DGX Spark). Cloudovy
model jen pro ndvrhy a eskalace, s
pseudonymizovanymi daty a zpracovanim v EU.

Auditni stopa: u kazdého kroku je vidét, zda ho
udélal stroj, nebo ¢lovék.

OKIN Steward - Rezidence Laurova — ukdazka klientské zéony

Pristupy

Prihlagovani je vyhradné pfes passkey — v systému nejsou Zadna hesla. Viastni kli¢e najdete na MUj_pfistup.

Pozvat dalSiho élovéka

Jednorazovy odkaz zalozi NOVY ucet. Kdo uz Gcet ma a jen prisel o zafizeni, dostane obnovovaci odkaz u svého jména niz — jinak mu vznikne druhy Géet.

[

Lideé s pristupem

Plisel nékdo o zaflzeni? Vydejte mu obnovovaci odkaz — pfida KIi¢ k jeho U&tu. Dva Géty pod jednim jménem sloutite do jednoho.

Koordinator OKIN (vy)
Admin - 1kli¢ - naposledy pfihlasen(a) 28. 8. 2026 13:16 z Mac - Chrome 145

sprévce k&l v zafizeni Mac - Chrome 145 - Mac - Chrome 145 - vytvofen 28. 9. 2026 13:16 - nepouZity - jen v zafizeni QOdebrat

24 hodin v Obnovovaci odkaz

Neuspésna pfrihlaseni

Hlasi je prohlize¢ sam. Odmitnuti do 1,5 s bez okna = zafizeni passkeye nepovolilo (nastaveni pocitale, IT); delsi = lovék okno zaviel nebo ki€ v zafizeni nema. Uéet zndme
u obnovy, odkazu pro daldi zafizeni a u pfihladeného; u bézného pfihlaseni pomiize zafizeni a &as.

Zadna.

Sprdva pfistupl: pozvanka s roli a platnosti, pfehled pfistupovych klict a netspésnych prihldseni.

néno (napf. Josef Vzorek) Koordinator — provozni kokpit v 7dni v Vydat pozvanku
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PREVZETi A IMPLEMENTACE

Klientska zona pobézi dfiv nez provoz

Strukturu domu uz v systému mdme. Pri pfevzeti na ni navadzeme.

Data domu

Jednotky, vlastnici a kontakty v
evidenci. Kostru domu jsme
prevzali z podkladl vybérového
fizeni.

Pfedavani bytu
PFeddavaci protokoly a
reklamace z prejimek evidujeme

od prvniho dne, ve spoluprdci s
developerem.

OKIN Steward - Rezidence Laurova — ukdzka klientské zény

Spusténi

Klientskd zé6na, evidence
pozadavkd a havarijni linka
pfipravené pred zahdjenim
bézného provozu.

Pozvéanky

Pristup pro vlastniky, pfipravny
vybor SVJ i developera. Kdo

chce, zstane u SMS a telefonu.
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SHRNUTI
Co ukazka pokryva

pokryv
OBLAST DIGITALNi SPRAVY KDE V OKIN STEWARD STRANA
Online klientsk& zéna pro viastniky Portdl vlastnika na telefonu i pocitaci 13-14
Evidence poZadavkud a stavu jejich feseni Fronta, detail s auditni stopou, stav v portdlu 6-9,12
Havarijni sluzba 24/7 Pfeddni na havarijni linku, kontakty nonstop 1,13
Dokumenty a provozni informace Dokumenty, nasténka, kalendar 14
Revizni zprdavy, servisni protokoly, technika Servisni zpravy, pasport zafizeni 15
Hlasovani per rollam Hlasovani s vahou podilt a kvérem 14
Koordinace dodavatell Navrh dodavatele ¢i zhotovitele ke schvdleni 8-9
Prehled pro reporting Kokpit, filtry a export do Excelu 6-7

Zivou ukdzku si muzete projit sami na laurova-demo.jakubhajek.rocks. Pfistup ziidime pozvankou — staci napsat kontaktni osobé uvedené v

nabidce.
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